1: Au restaurant |-

Un.e serveur.euse arrive et
prend la commande. —\

entrée dessert

allergies boisson

pain plat principal

fruits de mer recommandation
sucré(e) eau pétillante

fourchette vegan




2: A I'hotel

Un.e client.e arrive a I'hotel

accueil couloir
ascensceur escaliers

signature motif du voyage

mot de passe visite touristique

hall d'entrée gratuit(e)

confirmation vue




3: Achat d'apparelils
électroniques

Un.e client.e souhaite acheter
une montre intelligente.

montre connectée caracteristiques
réduction fréequence cardiaque

impermeable avis

cadran garantie

batterie utilisation

offre prix




4: A la salle de sport

Un.e potentiel.le client.e se
préesente au service clientele.

I'adhésion
offres

horaires

entrainement cardio

certificat médical

vestialres

poids
badge
exercice
Instructeur
étirements

serviette




5: Dans un magasin
de vetements

Un.e client.e a besoin d'aide.

sac remboursement
aller bien avec chic
budget accessoires

vestialres costume

essayer taille

a la mode avoir besoin




6: A la pharmacie
P 5

Un.e pharmacien.ne vient
aider.

symptomes sans ordonnance
prescription pansements
efficace effets secondaires
pilules consultation

douleurs vomissements

traitement etiquette




